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Apoyo

| El personal que la integra

Con todas las unidades de la Institucion

Articulo 49 de la Constitucion de la Republica
Dominicana de fecha 13 de junio de 2015.

Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica
No., de fecha 28 de julio del 2004.

Resolucion No. 2-2012, del 07 de diciembre de 2012,
que constituye las Oficinas de Acceso a la
Informacion para el sector publico.

Decreto 694-09, del 17 de septiembre de 2009, que
establece el Sistema 311 como medio principal para
la recepcién de Denuncias, Quejas, Demandas,
Reclamaciones y Sugerencias la administracién
publica.

Despacho Ministerio
de Salud Publica y
Asistencia Social

Oficina de Libre
Acceso a la
Informacion Publica
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Garantizar que la ciudadania ejerza el derecho a la informacidn publica y colaborar en el fortalecimiento

de actividades que transparenten las acciones y procedimientos en cuanto a la rendicién de cuentas de la
gestion institucional, cumpliendo con los preceptos de la Ley General de Libre de Acceso a la Informacion
Publica No. 200-04 y demas normativas relacionadas.
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Eecolectar, sistematizar y difundir la informacion de oficio, establecida en el Capitulo IV del
Reglamento 130-05.

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién.

Auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, orientar a los
solicitantes respecto de otros organismos, instituciones o entidades que pudieran tener la informacién
que solicitan.

Realizar los tramites dentro de la institucion, necesarios para entregar la informacion solicitada.
Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacion.

Llevar un archivo de las solicitudes de acceso a la informacion, sus antecedentes, tramitacion,
resultados y costos.

Elaborar estadisticas y balances de gestion de su area en materia de acceso a la informacion.

Poner a disposicion de la ciudadania, tanto en la seccion de transparencia del portal web institucional,
como a través de entrega de volantes, un listado de los principales derechos que, en materia de
acceso a la informacidn, asisten al ciudadano.

Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania un indice de documentos que contenga el
listado de todas las informaciones disponibles para la entrega.

Realizar las correspondientes tachas en caso de solicitarse un documento que contenga informacion
parcialmente reservada. Las tachas se haran bajo la aprobacion de la maxima autoridad del organismo,
institucion o entidad.

Publicar en el portal web institucional las normas que regulen la forma de prestacidn y acceso a los
servicios publicos del MSP. Asi como brindar la informacién que la ley establece con caracter
obligatorio y de disponibilidad de actualizacion permanente, como indica el articulo 4 de la ley.

Poner a disposicion de la ciudadania proyectos de regulaciones que pretenda adoptar la institucion
mediante reglamentos o actos de caracter general; proyectos de reglamentacion, de regulacion de
servicios, de actos y comunicaciones de valor, a través de consulta publica que permita la expresion de
opiniones y sugerencias por parte de todo interesado.

Poner a disposicidn de la ciudadania un centro de intercambio y atencion al cliente o usuario en donde
puedan realizar consultas, quejas y sugerencias, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento No.
130-05 de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica en su articulo 21 inciso 2; asi como
también a través del Sistema 311 de Quejas, Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias
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