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PRESENTACION

La Secretaria de Estado de Salud Piblica y Asistencia Social (SESPAS),
como organismo rector del Estado Dominicano para el Sistema Na-
cional de salud, cumpliendo con los requerimientos demandados en
los Articulos No. 98 y 100 de la Ley General de Salud No. 42-01 de
Marzo del 2001, pone a disposicién de los profesionales y técnicos
dedicados a la préctica de Consultas, en todo el territorio de la Repi-
blica Dominicana, la presente Norma Particular de Habilitacién para
la Instalacién y Funcionamiento de Consultorios.

Esta versién de la norma ha sido el producto final obtenido luego de la
revisién, ampliacién y adecuacién del borrador preliminar elaborado en
febrero del afio 2004; por consiguiente, es el documento definitivo para
ser aplicado con cardcter obligatorio en todos los servicios publicos o pri-
vados dedicados a la practica sanitaria, a partir de la puesta en vigencia
por la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social.

Quiero agradecer la participacién de las diversas instituciones y profe-
sionales del sector en los grupos de trabajo organizados y conducidos
por la Direccién General de Habilitacién y Acreditacién, DIGHA, cuyo
resultados ponemos a disposicién de los prestadores de servicios en
los consultorios, como instrumento para vigilar y garantizar la calidad
de dichos servicios.

Secretario de Estado de Salud Piblica y Asistencia Social, SESPAS
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INTRODUCCION

La necesidad de mejorar la calidad de atencién en la prestacién de
servicios de salud ambulatorio y la redefinicion de las funciones del
Ministerio de Salud como ente rector del Sector, han generado estas
acciones y ofras similares, para normalizar las condiciones en que
funcionan los establecimientos que brindan servicios en un drea de
importancia estratégica para el desarrollo social y econémico del pais
como es el drea de salud.

Es indispensable establecer estdndares universales y criterios técnicos
minimos que deben cumplir los consultorios, a partir de los cuales'se
realizardn las inspecciones y otros tipos de intervenciones de la autori-
dad sanitaria, a fin de autorizar la apertura y funcionamiento de estos,
bajo criterios cientifico-técnico que permitan garantizar a la ciudadania
la entrega de servicios de salud en condiciones idéneas.

Esta norma fue elaborada en un proceso de trabajo participativo a
través de varios talleres con profesionales del sector provinientes del
drea académica, servicios y gremiales vinculados directamente al tema;
contiene las especificaciones técnicas que dan las pautas para que los’
prstadores de servicios dispongan de una infraestructura fisica, recursos
humanos, equipos y tecnologias que permitan suplir las demandas y
necesidades de la poblacién, ofertdndole productos y servicios opor-
tunos, seguros y de alta calidad en la atencién ambulatoria.

Estamos convencidos/as de que esta norma debe ser ampliada y re-
visada conforme avance el proceso de habilitacién, para instroducirle
los cambios y ajustes necesarios, los cuales se identificaran fundamen-
talmente en el trabajo de campo.

Frente al imperativo de fortalecer la capacidad institucional, en la
gestiéon de rectoria y regulacién del sistema de salud para garantizar
la calidad de los servicios, optamos por iniciar con esta herramienta
concientes de las observaciones que se derivaran de su aplicacién.

Dra. Adelaida Oreste
Directora General de Habilitacién y Acreditacién, SESPAS
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AMBITO DE APLICACION

Esta norma particular de Habilitacién para la Instalacién y Funciona-
miento de Consultorios es aplicable en todo el territorio de la RepUblica
Dominicana, conforme a lo establecido por la Ley General de Salud.

ALCANCE

La misma es de aplicacién obligatoria en todos los establecimientos
pUblicos y privados del Sistema Nacional de Salud que dispongan de
consultorios e involucra a todos los recursos humanos que forman
parte de estas categorias de servicio de salud, por consiguiente es de
alcance nacional.

UNIDAD EJECUTORA

La Direccién General de Habilitacién y Acreditacién, DIGHA, depen-
dencia de la Subsecretaria Técnica y las expresiones desconcentradas
de la Secretaria de Estado de Salud Piblica y Asistencia Social, SESPAS
en cada nivel, son las responsables de la ejecucién de las ordenanzas
contenidas en cada uno de los acépites de esta Norma de Habilitacién
y Requerimientos para la Instalacién y Funcionamiento de consultorios
en la Republica Dominicana.

OBJETIVO

Garantizar que los consultorios cumplan con los requerimientos minimos
necesarios para la prestacién de servicios de salud, en condiciones de ca-
lidad y seguridad para los/as ciudadanos/as que acuden a los mismos.

PROPOSITO

Disponer de un marco regulatorio para desarrollar un proceso
conducente al mejoramiento continuo de la calidad de los servicios
de salud ofrecidos en los consultorios, mediante la aplicacién y el
cumplimiento de las normativas y los requerimientos para la insta-
lacién y funcionamiento de estos servicios en condiciones idéneas
en la Rep. Dominicana.
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CONDICIONES PARA LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO
DE CONSULTORIOS MEDICOS

1. Planta Fisica

El area de consulta deberd contar con:

¢ Sala de espera con capacidad minima para 4-6 pacientes.

* Espacio suficiente para la recepcién y entrega de informacién
a usuarios y acompadantes.

* Fécil acceso y entrada desde el exterior claramente sefalizada.
* 1 Sanitario para usuarios y acompafantes. '

* 1 Sanitario para el personal si el consultorio estd ubicado
fuera del establecimiento de salud.

¢ Condiciones ambientales, iluminacién y temperatura, que
ofrezcan el confort adecuado.

* Mobiliario en cantidad suficiente y en buenas condiciones.

¢ Cubiculo con capacidad para el equipamiento minimo
requerido. j

* Agua potable disponible de manera permanente.
2. opipmiesis inspersable

* Un escritorio y tres sillas en el cubiculo.

* Camilla de examen.

¢ Esfigmomandémetro y estetoscopio.

. Bonldeia de cirugia menor.

¢ Bandeja de cura.
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¢ Vitrina con medicamentos de emergencia y de uso comun.
¢ Balanza para pesar adultos.

* Balanza y tallimetro para pesar y medir nifios/as.

* Insumos y materiales gastables (guantes, gasas, algodsn,
alcohol, jabén desinfectante, etc.).

* Utensilios y lencerias (bombonas, bandejas, sébanas, campo).
* Autoclave y bandeja para esterilizar instrumentos.

* Ldmpara cuello de ganso.

¢ Lavamanos en consultorio o sanitario anexo.

¢ Archivo para historias clinicas y registro de pacientes.

* Equipamiento especifico de acuerdo a la consulta prestada
y/o especialidad de que se trate.

* Medio de comunicacién (teléfono, fax, celulares, beeper).
* Mdquina de escribir.

* Sistema de informacién (no indispensable).

¢ Zafacones con tapas para descartar desechos comunes.

« Zafacones con tapas para descartar desechos contaminantes.
3. Recursos Humanos.

* 1 Profesional médico con titulo expedido por universidad
reconocida por la Secretaria de Estado de Educacion Superior

y Tecnologia.

e No. Exequdtur de ley expedido por autoridad sanitaria
competente (SESPAS).
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* Certificacion de especialidad expedida por autoridad com-
petente, tanto para nacionales como internacionales.

* Registro nacional de contribuyente RNC del duefio del
consultorio si es privado.

* Constancia del pago de los derechos correspondientes de
impuestos internos.

* 1 Auxiliar de enfermeria o secretaria entrenada como per-
sonal de apoyo en los consultorios.

* Cédula de identificacion personal.
4. Normas Minimas de Funcionamiento: Documentos

* Libro para el registro de las consultas.

* Norma de atencién y oferta minima de servicio segln es-
pecialidad, acorde a las normas y protocolos nacionales de
SESPAS y de acuerdo con el Plan Bésico de Salud.

* Manual de norma y procedimientos de bioseguridad.
* Horario de trabajo del médico y del personal de apoyo. -

* Formulario de notificacién obligatoria de los casos de en-
fermedades infectocontagiosas.




